


SPG:s tillämpningsföreskrifter för 
leveransbestämmelser. 
Leveransbestämmelserna skall i förekommande fall alltid åberopas i offerten. Lämnas ingen skriftlig offert utan avslut sker muntligen, t ex per telefon, skall i överenskommelsen finnas en anknytning till leveransbestämmelserna som sedan åberopas i orderbekräftelsen. Vidare skall leveransbestämmelserna alltid bifogas i de fall de åberopats. Undantag från detta kan möjligen göras om kunden erhållit så många exemplar av den aktuella leveransbestämmelsen förut att dessa tidigare översända exemplar kan åberopas. 

Kan man inte styrka att kunden har tillgång till bestämmelserna gäller de inte även om de åberopats. Ta därför alltid för vana att bifoga leveransbestämmelserna. För att undvika att detta förbises föreslår jag att Ni trycker leveransbestämmelserna på offert- och orderbekräftelsebladens baksida. 

Om kunden vid order åberopar och bifogar sina inköpsbestämmelser gäller dessa om Er orderbekräftelse direkt hänvisar till ordern. Det har därvid ingen betydelse om leveransbestämmelserna åtföljde offerten. Om Ni i detta fall vill att leveransbestämmelserna skall gälla räcker det inte med att än en gång endast bifoga dem i orderbekräftelsen. Det fordras då en överenskommelse om att leveransbestämmelserna skall tillämpas. En sådan överenskommelse kan träffas muntligen, t ex per telefon och bör bekräftas skriftligen samtidigt med orderbekräftelsen. 

I vissa lägen kan det vara svårt att få kunden att acceptera en eller flera punkter i bestämmelsen. I detta fall råder jag Er att styrka den punkten i bestämmelsen i sin helhet. Leveransbestämmelserna har inte sällan sitt största värde i att reglera förhållanden som man sällan förutser eller rimligen kunnat förutse. Vi råder Er dock att innan väsentliga avsteg från leveransbestämmelserna görs kontakta kansliet.
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